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E-İHRACAT HİZMET REHBERİ 

 
İÇİNDEKİLER 

 
● MİKRO İHRACAT NEDİR? 

● ETGB NEDİR? 

● ETGB KİM TARAFINDAN DÜZENLENEBİLİR? 

● MİKRO İHRACAT – GEREKLİ BELGELER 

● MİKRO İHRACATTA FATURA HAZIRLAMA SÜRECİ 

● MİKRO İHRACAT GÖNDERİSİNİN TAŞIMASI GEREKEN ÖZELLİKLER 

● KAPSAM DIŞI GÖNDERİLER 

● MİKRO İHRACAT YAPILAMAYAN İÇERİKLER 

● KISITLI İÇERİKLER 

● MİKRO İHRACATTA İÇERİKLERE GÖRE ÖZEL DURUM GEREKLİLİKLERİ 

● HANGİ GÜMRÜKLERDEN YAPILABİLİR? 

● MİKRO İHRACATIN AVANTAJLARI 

● MİKRO İHRACATTA KDV İADESİ 

● MİKRO İHRACATTA TAHSİLATIN VE ÖDEMENİN GÜVENLİĞİ 

● KİMLER MİKRO İHRACAT YAPABİLİR? 
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MİKRO İHRACAT NEDİR? 
Yürürlükteki Hızlı Kargo Taşımacılığı ile ilgili Gümrük Genel Tebliğİ ve 2009/15481 sayılı 

Bakanlar Kurulu Kararı'nın 126. Maddesi kapsamında 30 kg ve 1.500 € ‘yu geçmeyen 

ihracat rejimine konu eşyanın; Hızlı Kargo Firmaları tarafından yapılabilecek beyanının 

limitleri 300 kg ve 15.000 € olarak yeniden düzenlenmiştir. Farklı rejim gerektiren; fuar ve 

sergi, tamire giden eşya, bedelsiz, hediye, dahilde işleme, hariçte işleme gibi 

ihracatlar(tamir amaçlı, geçici, fuar, vb.) ve kısıtlamalı, izne tabii, denetime bağlı ürünler 

(gıda,ilaç,kimyasal ürünler vb.) kapsam dışındadır. 

 
Bu kapsamda eğer yurtdışına gönderilecek olan ürünler bu limitin üzerinde ise- örneğin 

600 kg ve 40.000 € değerinde - mikro ihracat sınırları içinde değerlendirilemez. Bu yurtdışı 

satışın geleneksel yollarla yapılması gerekmektedir. Bu da gümrük işlemlerinin ve 

dolayısıyla gümrük müşavirlerinin devreye girmesi anlamına gelmektedir. Eğer küçük 

işletmeye gelen yurtdışı sipariş mikro ihracat limiti üzerinde olmasına rağmen mikro ihracat 

kapsamında gönderilmek istenirse ürünler 2 parti halinde gönderilmelidir. 

 
ETGB (ELEKTRONİK TİCARET GÜMRÜK BEYANI) NEDİR? 
Havayolu ve karayolu ile posta veya hızlı kargo taşımacılığı yoluyla gelen/giden eşyanın 

gümrük işlemlerinde kullanılan ve gümrük beyanına ilişkin tüm işlemlerin elektronik 

ortamda yürütüldüğü, kağıt çıktı aranmayan beyan çeşidi olarak tanımlanmaktadır. 

 
ETGB KİM TARAFINDAN DÜZENLENEBİLİR? 
Mikro ihracatta elektronik ortamda düzenlenen bir beyan olan Elektronik Ticaret Gümrük 

Beyanı(ETGB) sadece taşıma operatörleri tarafından düzenlenebilir. Gümrük 

müşavirlerinin ETGB düzenleme yetkileri yoktur. Gümrük müşavirliği firmaları sadece 

detaylı beyan ile işlem yapabilirler ve ETGB düzenleyemezler. ETGB beyanları, operatör 

yetkisine sahip ekspres taşıyıcı firmalar tarafından düzenlenebilmektedir. 
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MİKRO İHRACAT GÜMRÜK İŞLEMLERİ İÇİN GEREKLİ EVRAKLAR 
Mikro İhracat gümrük işlemlerinin yapılabilmesi için gerekli evraklar: 

 
● Dolaylı Temsil Yetki Belgesi 

● ETGB İhracat Bilgi Formu 

○ Genel Talimatların ekinde imza sirküleri kopyası eklenmeli ve Orjinal Dolaylı 

Temsil Belgesi ile bir defaya mahsus operatöre gönderilmelidir. 

● Eşyanın detaylı Türkçe tanımı, cinsi ve türünün her kalem için ayrı ayrı belirtildiği 

orjinal Maliye Onaylı Türkçe Fatura veya E-Arşiv Fatura (ıslak imza+kaşeli) 

● (Türkçe faturanın aslı taşıyıcı firma ile paylaşılmalıdır. Alt nüshaların kopyasının ise 

firmanın kendisinde bulunması ve firma bünyesinde saklı tutuluyor olması 

gerekmektedir.) 

● Yurtdışı için Türkçe faturayla tutarlı İngilizce fatura 

● Excel Fatura Formatı 

● Çok kalemli (6 kalemden fazla ) gönderiler için, Türkçe faturanın excel formatı 

iletilmelidir. Aşağıda iletilen örnek excel formatının kullanılması gerekmektedir. 

● ATR Belgesi: AB ülkelerine ihracat yapılırken müşterilerin gümrük vergisi 

ödememesi için gereklidir. Konşimento ve fatura kaşe imza yapılarak bulunulan 

şehirdeki ilgili Ticaret Odası’ndan ATR belgesi talep edilebilir. Aynı durum EUR.1 

Dolaşım Sertifikası için de geçerlidir. 
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MİKRO İHRACAT’TA FATURA HAZIRLAMA SÜRECİ İÇİN ÖNEMLİ 

BİLGİLER 

 
● Navlun ve sigortanın gönderici tarafından ödenmesi durumunda faturada ayrı ayrı 

kalemler şeklinde belirtilmesi gereklidir. 

● Kısaca Taşıma Şekilleri : 

● EXW/FOB/FCA: Yalnızca ürün bedelini kapsar. 

● CFR/CPT: Ürün bedeli + Navlun bedelini kapsar. 

● CIF/CIP: Ürün bedeli + Navlun + Sigorta bedelini kapsar. 

● DAP/DDP: Ürün bedeli + Navlun (+Sigorta) bedelini kapsar. 

● 

● Mikro ihracatlarda E-Arşiv Fatura veya matbu fatura ile mikro ihracat çıkışı 

yapılmalıdır. 

● İthalatçı ve teslim alacak firmalar farklı ise “bill to” ve “ship to” olarak ayrı 

belirtilmelidir. 

● E- fatura ile mikro ihracat çıkışı yapılamamaktadır. E- fatura gönderilmemesi 

önemle rica olunur. (Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından ETGB 

Sistemi ile E-fatura Sistemi’nin entegrasyon çalışması yapıldıktan sonra ETGB ile 

Mikro ihracatlarda E- fatura kullanılabilecektir) 

● E- arşiv faturalar çıktısı alındıktan sonra ıslak kaşe ve imzalı olarak teslim 

edilmelidir. 

● Çok kalemli gönderiler için Türkçe faturanın excel formatı talep edilebilir. 

● İhracat faturaları KDV’siz kesildiği için KDV eklenmemelidir. 

● İhracat faturalarında; gümrükleme hizmet bedeli gibi ek kalemler yazılamaz. 

Sadece eşya bedeli, navlun, sigorta, banka komisyonu ile paketleme ve işçilik 

bedelleri yazılabilir. (Altın ve gümüş gibi ürünlerde işçilik bedeli mutlaka ayrı 

belirtilmelidir. ) 

● Mikro ihracat konşimento bilgileri de sisteme akışı sağlanarak kullanıldığından, 

konşimentoların tam ve doğru olması, aynı zamanda fatura ile örtüşmesi gereklidir. 

 
MİKRO İHRACAT GÖNDERİSİNİN TAŞIMASI GEREKEN ÖZELLİKLER 
Mikro ihracat olarak sadece kat- i ve satış amaçlı ihracat gönderileri yollanabilmektedir. 

Farklı rejim gerektiren; tamire giden eşya, hariçte işleme, fuara geçici gönderim gibi 

ihracatlarınız kapsam dışındadır. Bu rejimlerle çıkacak eşyaların Gümrük Müşavirliği 

firmaları aracılığı ile detaylı beyan ile çıkış yapması gerekmektedir. 

 
Kapsam Dışı Gönderiler 

Limiti Geçen İhracatlar 

Fuar & Sergi Amaçlı Geçici Çıkışlar 

Tamir Amaçlı Çıkışlar 

Dahilde işleme, hariçte işleme vb. ihracatlar 
 
 
 
 



 
    E-İHRACAT HİZMET REHBERİ 

    

5 - Micro Speedy 
Hizmetleri 

 

Kısıtlamalı, izne tabi, denetime bağlı ürünler (gıda, ilaç, kimyasal vb. ürünler ) 

Bedelsiz ürünler 

Siparişe konu numuneler 

 
Mikro İhracat Yapılamayan İçerikler; 

Tarihi Eser Gönderileri 

Salep 

Zeytinyağı 

Ham lületaşı 

Hint Keneviri 

Doğal çiçek soğanları 

Meyan kökü 

Kapya cinsi kırmızı biber 

Tütün tohumu ve Fidesi 

Sığla (liquidambar orientalis) 

Yalankoz (pterocarya carpinifolia) 

Datça hurması (Phoenix the ophrasti crenter) 

Odun 

 
İhracı ön izne bağlı mallar listesinde yer alan türler hariç bütün av ve yaban hayvanları 

(canlı ve cansız olarak ve tanınabilir en küçük parçaları ile bunlardan mamul konfeksiyon) 

Ceviz, dut, kiraz, armut, erik, porsuk, dışbudak, karaağaç ve ıhlamur adlı ağaç türlerinin 

kütük, tomruk, kereste, kalas ve taslak olarak ihracı 

 
Zeytin (tescili yapılmış ve Milli Çeşit Listesi'nde yayımlanmış olan çeşitlerinin yurt içinde 

sertifikalandırılmış olanları hariç), incir (tescili yapılmış ve Milli Çeşit Listesi'nde 

yayımlanmış olan çeşitlerinin yurt içinde sertifikalandırılmış olanları hariç), fındık, antep 

fıstığı, asma (sultani çekirdeksiz) fidanları 

 
Kısıtlı İçerikler 

İlaç 

Halı 

Tohum 

Gümüş 

Tablo 

Heykel 

Deri (CITES belgesi varsa,Av ve yaban hayvanı derilerinin mikro ihracatı yapılabilir.) 
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MİKRO İHRACATTA İÇERİKLERE GÖRE ÖZEL DURUM 

GEREKLİLİKLERİ 

 
İLAÇ GÖNDERİLERİ : 

Sağlık Bakanlığı izin belgesi gereklidir. 

 
ALTIN VE GÜMÜŞ GÖNDERİLERİ : 

- İşçilik bedeli belirtilmelidir. 

- Ürünler yeni imalat ise belirtilmelidir(örneğin; ‘yeni imalattır’) 

- Menşei belirtilmelidir. 

- Gram ve ayar bilgilerinin belirtilmesi gereklidir 

- Külçe altın mikro ihracat yapılamamaktadır 

 
MAKİNA PARÇALARI : 

- Parçalarda motor var ise ; ac,dc ,ekfaz, çok faz ,watt bilgisi gereklidir 

- Genel makina parçası tanımı yeterli olmamaktadır, detaylı ürün tanımı gereklidir. (örneğin 

;’ekmek kesme makinasının bıçağı’) 

 

TEKSTİL ÜRÜNLERİ : 

- Dokuma /Örme gibi kumaş dokusunu açıklayan tanımlamalar yapılmalıdır. 

- Kumaş içeriği belirtilmelidir (örneğin; %100 polyester,%80 pamuk %20 polyester) 

- Bayan/erkek/çocuk gibi cinsiyeti belirten ürün tanımı yazılmalıdır (örneğin;Bayan gömlek 

,çocuk t-shirt vb) 

 
ETİKET ÜRÜNLERİ : 

- Yapışkanlı /Yapışkansız bilgileri yazılmalıdır. 

- Etiketin hammaddesi belirtilmelidir (örneğin; ‘kağıt,karton,kumaş’) 

 
LİSANSLI ÜRÜNLER : 

-Lisans ve yazılım ürünleri faturada beyan tutarına dahil edilememektedir. 
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HANGİ GÜMRÜKLERDEN YAPILABİLİR? 
Kara yolu ile hızlı kargo taşımacılığına konu eşyanın gümrük işlemleri, İstanbul Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge Müdürlüğü bağlantısı İstanbul Havalimanı Gümrük Müdürlüğü, Atatürk 

Havalimanı Kargo Gümrük Müdürlüğü, Sabiha Gökçen Havalimanı Gümrük Müdürlüğü ve 

Muratbey Gümrük Müdürlüğü ile Orta Akdeniz Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürlüğü 

bağlantısı Mersin Gümrük Müdürlüğünden gerçekleştirilmektedir. 

 
MİKRO İHRACAT’IN AVANTAJLARI 
“Geleneksel” veya genel esaslar çerçevesindeki yöntemlerle ihracat yapan KOBİ’ler 

genellikle bir gümrük müşavirlik şirketinden profesyonel hizmet almak ve gümrük 

müşavirinin yardımıyla gümrük beyannamesinin düzenlenmesi, beyannamenin ihracatçı 

birliğe onaylatılması gibi birçok prosedürle ilgilenmek mecburiyetindedirler. Mikro ihracat 

ile 15.000 Euro altındaki yurtdışı satışlar,  ETGB (Elektronik Ticaret Gümrük 

Beyannamesi) düzenleme yetkisine sahip kurumlar aracılığıyla gönderilerek ciddi bir 

zaman ve maliyet tasarrufu sağlanmaktadır. Özellikle KOBİ’ler için mikro ihracat 

geleneksel ihracata kıyasla daha çok tercih edilmektedir. Yurtdışına açılacak kadar büyük 

olduğunu düşünmeyen KOBİ’ler için mikro ihracata şans vermeleri büyümelerinin bir 

sonraki kilit adımı olabilir! Mikro ihracatta yapılması gerekenler çok daha basittir. Bu 

yüzden mikro ihracat günümüzde daha fazla şirket tarafından tercih edilmektedir. Ürünlerin 

Türkçe faturanın orjinali ve İngilizce kopyası ile birlikte yetkilendirilmiş olan kargo 

şirketlerine teslim edilmesi yeterlidir. Elektronik Ticaret Gümrük Beyannamesi Sistemi ile 

yapılan mikro ihracat işlemlerinden KDV iadesi almak için Elektronik Ticaret Gümrük 

Beyannamesi sorgu numarası kullanılabilir ve böylece kolayca KDV iadesi alınabilir. 

 
Mikro ihracatın girişimcilere sağlayacağı avantajlar özetle; 

● Gümrük müşavirliği (Gümrük Beyannamesi) hizmet bedeli yoktur . 

●  Çıkış ambar ücreti yoktur. (Sadece KKTC gönderileri , farklı ambardan çıktıkları için 

ambar ücreti oluşmaktadır.) 

● Noter tasdikli VEKALETNAME gerekmediğinden noter masrafı oluşmaz. 

● İhracatçılar birliği kaydı aranmaz. 

● Basılı (hard copy) beyanname arşivlenmesi gerekmez. 

● İhracat hızlı bir şekilde alıcısına ulaşır. 

● Gönderiler için KDV iadesi talebinde bulunma imkanı sunar. 

● Mikro ihracat işlemlerinde, ihracat bedellerinin Türkiye’ye getirilmesi genel rejime 

tabii değildir. (6.11.2018 Tarihli TCMB İhracat Genel Tebliği Madde 22) 
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MİKRO İHRACATTA ELEKTRONİK TİCARET GÜMRÜK BEYANNAMESİ 

İLE KDV İADESİ ALINABİLİR Mİ? 
Türkiye’de KDV kanunu gereği, üretilen mal ve hizmetler, tüketildiği yerde vergiye tabi 
tutulmaktadır. İhracatçı ürünü başka bir ülkeye sevk edeceği için, Türkiye’de fatura 
değerine ek bir KDV söz konusu değildir. Malın ihraç edildiği ülkedeki ithalatçı firma, malı 
gümrükten çekerken varsa gümrük vergileri ve beraberinde, kendi ülkesinde geçerli 
oranda KDV ödemektedir. 

 

Mikro ihracat yani ETGB sistemi ile yapılan ihracatın ardından, KDV iadesi alabilmek 
mümkündür. Mikro ihracat işlemleri tamamlandıktan sonra, ihracatçıya, nakliyeci firma 
tarafından ETGB sorgu numarası verilmektedir. Normal bir ihracat işleminde KDV iadesi 
için gümrük nüshası üzerinden işlem yapmak gerekirken, mikro ihracatta ETGB sorgu 
numarası yeterlidir. Çünkü ETGB sistemi yapı ve işleyiş itibarı ile dijital ortamda 
gerçekleşmektedir. İhracatçı firma ETGB numarasını muhasebe departmanı veya mali 
müşavirine iletmekte ve mikro ihracat KDV iade başvurusu bu numara ile yapılmaktadır. 

 
MİKRO İHRACATTA TAHSİLATIN VE ÖDEMENİN GÜVENLİĞİ 
E-ticaret siteleri kullanıcıları ve satıcılarına yönelik güvenli ödeme sistemleri kurulmuştur. 

Bu güvenlik sistemleri sayesinde e-ticaret süreci ve mikro ihracat daha sağlıklı 

denetlenmektedir. Bu sistemler üzerinden yapılan ödeme işlemlerinde satın alınan 

ürünlerin alıcılara sorunsuz bir şekilde teslimatının takibi yapılabilmekte ve satış süreci 

denetlenmektedir. Aynı zamanda güvenli yollardan yapılan ödeme işlemleri sayesinde 

alıcının ve satıcının hakları korunmaktadır. 

 
KİMLER MİKRO İHRACAT YAPABİLİR? 
Mikro ihracat yükte ve pahada hafif ürün ticareti yapan sektörler için uygundur. Küçük 

ölçekli tekstil firmaları buna örnek olarak verilebilir. Aksesuar ve yedek parça gibi sektörler 

de bu sistemden kolayca yararlanabilir. E-ticaret yapan firmalar ürünlerini göndermek için 

kurye kullandıkları taktirde ürünlerini daha fazla markette satabilirler. Fakat bu durumda 

aldıkları siparişlerin 300 kilogramdan az ve 15.000 Euro altında olduğundan emin olmaları 

gerekmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


